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LIDERANCA INCLUSIVA EM
TEMPOS DESAFIADORES:

COMO A CRISE PODE
CONTRIBUIR PARA O NOSSO
DESENVOLVIMENTO?
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Prezados clientes e parceiros,

A pandemia de Covid-19 pegou o mundo de surpresa e vem
mudando a dinamica dos processos de trabalho e das relagdes
sociais. O mundo desacelera, mas nao pode parar.

Por isso, langamos o movimento “Escritéorio Fechado, Contetudo
Aberto”. Desde o més de Marc¢o, a Mais Diversidade esta
disponibilizando gratuitamente aquilo que a gente tem de mais
valioso, o nosso contetido.

Trata-se de reports sobre nossos temas de atuacao:

DIVERSIDADE, INCLUSAO, RECRUTAMENTO E SELECAO, TENDENCIAS
DE LIDERANCA, GESTAO DE PESSOAS E O FUTURO DO TRABALHO.

Nossa equipe esta trabalhando em conteudos exclusivos com dicas
praticas para gestoras e gestores que precisam se atualizar e manter
a proximidade com as equipes, ainda que a distancia.

Nesta edicdo, compartilhamos um material sobre lideranca
inclusiva em tempos de crise. Falamos sobre as dificuldades
que lideres podem encontrar no trabalho a distanciae
compartilhamos dicas praticas que podem ser utilizadas
neste momento dificil

Fique a vontade para compartilhar este material com os grupos de
afinidades, aliados e quem mais quiser, inclusive pelo WhatsApp.

EQUIPE MAIS DIVERSIDADE
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A medida que o tema Diversidade e Inclusdo avanca na agenda
estratégica das organizagdes, novos requisitos sao estabelecidos para a
gestao de pessoas. Neste contexto, a lideranca inclusiva € uma tendéncia
emergente. Ela pressupde o estabelecimento de um ambiente de
seguranca psicologica, empatico e humanizado como alavanca para a
atracao de talentos, bem-estar das equipes, engajamento, produtividade
e retencao.

&

A publicacdo The Six Signature Traits of Inclusive Leadership, da

Deloitte, aponta seis comportamentos da lideranca inclusiva:

«/ COMPROMISSO:

estao comprometidos com diversidade e inclusao porque esses objetivos
se alinham com seus valores pessoais e porque eles acreditam na conexao
do tema com o negdcio;

«/ CORAGEM:

falam e desafiam o status quo; sao humildes sobre suas forcas e
fraquezas;

«/ CONHECIMENTO DE SEUS VIESES:

estao atentos aos seus pontos cegos pessoais e
organizacionais;

«/ CURIOSIDADE:

tém um desejo de entender como os outros veem e experimentam o
mundo;

«/ CULTURALMENTE INTELIGENTE:

sao confiantes e eficazes em interacdes interculturais e
globais;

«/ COLABORATIVO:

capacitam as pessoas, bem como criam e alavancam o pensamento de
grupos diversos.

Copyright Mais Diversidade® 2020 - Reprodugéo ndo autorizada



>

COMO DESENVOLVER OS COMPORTAMENTOS DA LIDERANCA
INCLUSIVA EM MOMENTOS DE CRISE?

Primeiramente, € de grande importancia que os lideres reflitam a
respeito de suas proprias vulnerabilidades, seus anseios, medos e
incertezas. A busca incessante por realizagdes extraordinarias, eficiéncia
operacional, alta performance e a expectativa de que o lider tera todas as
respostas prontas podem gerar elevada cobranca e pressao.

A seguir, apresentamos algumas dicas praticas.

FAGA UM EXERCICIO DE HUMILDADE.

Reconheca que vocé, como lider, ndao € herdi e que nem sempre estara
absolutamente preparado.

AUTOCONHECIMENTO E FUNDAMENTAL.

Para acolhermos o outro de forma genuina, precisamos, em primeiro
lugar, acolher a nés mesmos.

SEJA AUTENTICO.

As equipes terao maior seguranca e tranquilidade em sua mensagem se
vocé for verdadeiro.

EMPODERE AS PESSOAS E ORIENTE COM CLAREZA SOBRE O
CURSO DAS ATIVIDADES.

As tecnologias e ferramentas disponiveis sao aliadas para o acompanhamento
das entregas, por isso delegue as tarefas.

LIDE COM NATURALIDADE COM AS MUDANCAS.

Alteracdes de curso poderdo ocorrer neste momento incerto para os negocios.

DEMONSTRE CONFIANGA NO TIME QUE VOCE LIDERA, SEM
EXCESSO DE CONTROLE.

Lembre-se que as pessoas ja estao ansiosas por uma serie de razdes. Nao
colabore para a intensificacao deste processo.
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ESTIMULE A INOVAGCAO E INCENTIVE A RESOLUCAO
CRIATIVA DE PROBLEMAS.

O momento atual pode ser propicio para melhoria de procedimentos,
[Processos e servicos.

RESPEITE O TIMING DAS PESSOAS DE FORMA INDIVIDUALIZADA.
Principalmente se o home office nao era um habito em sua gestao.
Lembre-se: todos estao em adaptacao.

SEJA EMPATICO.

Considere que as equipes sao diversas, e as pessoas tém necessidades
especificas. SGo muitas situacdes novas para administrar: isolamento social,
filhos (as) sem atividades escolares, cuidados especiais com os idosos da
familia, escassez de insumos domesticos, recreacao limitada, excesso de
informacdes sobre a pandemia, fake news entre outros topicos.

RESERVE UM HORARIO PARA UMA AGENDA PARALELA A PAUTA
DE NEGOCIOS.

Crie espaco para que todos possam se conectar, falar como se sentem, como
estao os seus familiares, trocar experiéncias aprendidas nesse momento. O
isolamento social pode ser altamente prejudicial a saude mental das pessoas.
Aproxime-se do time.

MANTENHA-SE ATENTO AS EQUIPES OPERACIONAIS.

Caso essa seja a realidade da sua empresa, busque replicar a agenda de
conversa com as equipes que nao estao em home office. Grupos de whatsapp
e video chamadas sao uma boa alternativa.
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Pesquisadores descobriram que a compaixao inspira altos niveis de
confianca entre os integrantes da equipe, tornando-os mais
propensos a compartilhar informacodes importantes com os colegas.
Deste modo, o respeito a diversidade, a inclusdao e aos modos de
existéncia serao fortalecidos.

A CRISE E DESAFIADORA, MAS PASSARA.
E TEMOS A OPORTUNIDADE DE SAIR
MELHORES DELA, MAIS HUMANIZADOS,
EMPATICOS E INCLUSIVOS.
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A Mais Diversidade é a maior consultoria de diversidade e
inclusdao da América Latina. Oferecemos solugées completas
para empresas de diferentes portes, segmentos, culturas e
estagios de desenvolvimento na agenda de diversidade.

Nossos treinamentos podem acontecer presencialmente ou a
distancia e também com uso de tecnologias variadas, como
realidade virtual, lives, webinars etc.

Quer saber como podemos apoiar o desenvolvimento dos profissionais da
sua empresa? Escreva para elaine@maisdiversidade.com.br

Copyright Mais Diversidade® 2020 - Reproducédo ndo autorizada



Os conceitos, metodologias, expertises e praticas
criadas pela MaisDiversidade®, contidos ou nao
neste documento, e que possam ser entendidas
como de sua propriedade intelectual, ndo podem
ser explorados nem reproduzidos sem anuéncia
desta, sob pena de se incorrer nos preceitos do

artigo 195, da Lei 9.279/1996.Assim, os dados aqui
apresentados sao confidenciais e protegidos nos
termos das leis de concorréncia e segredos de
negocio. Desta forma, nenhum direito ou
propriedade intelectual, no sentido mais amplo e
irrestrito divulgados neste documento podera ser
reproduzido sem autorizacgao.
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