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PROCESSOS SELETIVOS A DISTANCIA:

COMO TRAZER MAIS
DIVERSIDADE PARA AS
EQUIPES
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Os conceitos, metodologias, expertises e praticas
criadas pela MaisDiversidade®, contidos ou nao
neste documento, e que possam ser entendidas
como de sua propriedade intelectual, nao podem
ser explorados nem reproduzidos sem anuéncia
desta, sob pena de se incorrer nos preceitos do

artigo 195, da Lei 9.279/1996.Assim, os dados aqui
apresentados sao confidenciais e protegidos nos
termos das leis de concorréncia e segredos de
negocio. Desta forma, nenhum direito ou
propriedade intelectual, no sentido mais amplo e
irrestrito divulgados neste documento podera ser
reproduzido sem autorizagao.
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Prezados clientes e parceiros, d,]:l>

A pandemia de Covid-19 pegou o mundo de surpresa e vem
mudando a dinamica dos processos de trabalho e das relagdes
sociais. O mundo desacelera, mas nao pode parar.

Por isso, langamos o movimento “Escritorio fechado, conteudo
aberto”. Desde a semana passada, a Mais Diversidade esta
disponibilizando gratuitamente aquilo que a gente tem de mais
valioso, o nosso conteudo.

Trata-se de reports sobre nossos temas de atuacao:

DIVERSIDADE, INCLUSAO, RECRUTAMENTO E SELECAO, TENDENCIAS
DE LIDERANCA, GESTAO DE PESSOAS E O FUTURO DO TRABALHO.

Nossa equipe esta trabalhando em conteudos exclusivos com dicas
praticas para gestoras e gestores que precisam se atualizar e manter
a proximidade com as equipes, ainda que a distancia.

Nesta edicdo, compartilhamos um material sobre
recrutamento e selecdo a distancia. As recomendacgdes
estidoem linha com os preceitos da nossa curadoria de

talentos, que tem ajudado as organizacoées em vagas
seniores e também em programas de estagio e trainee.

Se quiser saber mais sobre este servico, ndo hesite em contatar a consultora
Amanda Aragao, no e-mail amanda@maisdiversidade.com.br

Fique a vontade para compartilhar este material com os grupos de
afinidades, aliados e quem mais quiser, inclusive pelo WhatsApp.

EQUIPE MAIS DIVERSIDADE
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O cenario global atual esta trazendo uma série de desafios e, igualmente, diversas
oportunidades. No contexto de Diversidade e Inclusao, € comum falarmos sobre
os beneficios de enxergamos os profissionais em sua integralidade.

Ha um pensamento muito interessante que diz que, inicialmente, as
empresas contratavam colaboradores em busca de seus BRACOS; com
o passar do tempo, passaram a selecionar por suas MENTES e,
atualmente, contratam por seus CORA(}(")ES - o famoso propoésito!

DANDO UM PASSO ALEM, PODEMOS COMPLEMENTARESSA
IDEIA: AS EMPRESAS NAO DEVEM CONTRATAR EM BUSCA DE

BRAGOS, CORACOES OU MENTES, MAS POR TODOS ELES JUNTOS.

As contratacdes devem se dar, essencialmente, por meio de uma abordagem
integral e humanista que una as trés dimensdes:

QUEM EU SOU, O QUE EU SEI E O QUE EU FACO.

Somente a partir dessa perspectiva podemos falar sobre processos seletivos
efetivamente inclusivos. A maxima de que é possivel deixar a vida pessoal do lado
de fora caiu por terra. Nao ha mais lado de fora. O trabalho invadiu as casas sem
pedir licenca e as diferentes configuracdes familiares, a infraestrutura das casas e
as relacdes sao, de certa forma, um dado de produtividade.

Esse contexto nos ajuda a compreender que ser um(a) recrutador(a)
inclusivo envolve pensar sobre uma situacao que pode nao me
acometer pessoalmente e, ainda assim, eu irei esforcar-me para
compreendé-la e utiliza-la como dado para tomada de decisao.

Exemplos disso sao as maes, as pessoas que entraram na universidade mais tarde, os
profissionais negros, com deficiéncia, as pessoas que nao tiveram aulas de inglés desde
crianca, entre muitas outras caracteristicas que, comumente, sdo utilizadas como ponto
negativo na tomada de decisdao em processos seletivos enviesados.

Feita esta introducao, neste material falaremos sobre as possibilidades e
beneficios de realizarmos processos seletivos a distancia e como podemos
potencializar um olhar de Diversidade e Inclusdao nesse contexto. Reza a lenda
que processos seletivos a distancia sao frios e excludentes. Mas sera mesmo?
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COMO USAR A TECNOLOGIA A SEUFAVOR E:}I

Analisando cada uma das etapas de processos seletivos, confira
abaixo algumas dicas de como utilizar a tecnologia a seu favor:

ATRAGAO E BUSCA ATIVA
o,

O

A maior parte das empresas ja utiliza plataformas virtuais como uma das principais formas
de atracao e busca ativa de profissionais no mercado. Muitas empresas adotam, como
estratégia de relacionamento, a realizagao de eventos virtuais, como possibilidade

de compartilhar suas propostas de valor como marca empregadora.

Para ampliar sua rede de relacionamento com profissionais do mercado, crie pdaginas
de carreira, promova eventos virtuais, dé visibilidade a executivos(a) que representam
bem os valores da companhia e comunique, de forma assertiva, as causas que a
empresa estd engajada.

TRIAGEM
0, O

A etapa de triagem, igualmente, € muito beneficiada pela tecnologia. Nesta etapa, algumas
empresas ja utilizam inteligéncia artificial, fazendo combinag¢des entre as competéncias
requeridas e as qualificagcdes dos(as) candidatos(as). Como toda ferramenta, € necessario que
haja alguém operando. Nesse sentido, recomendamos a combinacao de olhares:
INTELIGENCIA ARTIFICIAL e INTELIGENCIA "NATURAL", de forma a minimizar vieses de ambos
os lados. Também nesta etapa ha empresas que adotam a metodologia de selecao as cegas,
excluindo algumas caracteristicas do(a) candidato(a) com vistas a minimizar possiveis vieses
dos(as) recrutadores(as). S30 exemplos de informacdes que podem ser omitidas: GENERO,
IDADE, ENDERECO, RACA, EXISTENCIA DE DEFICIENCIA, FACULDADE, entre outras. E
importante lembrar que ndao ha consenso em relagao a essa metodologia. Alguns criticos
defendem que seria uma forma de invisibilizar as diferencgas, ao invés de valoriza-las. Caso sua
empresa opte por este caminho, € importante ter em mente que nas etapas finais, as
diferencas virao a tona e que é essencial desenvolver uma cultura inclusiva junto a gestores(a) e
recrutadores(as).
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ENTREVISTAS
o 0 '#]JJ

Hoje temos uma série de plataformas que viabilizam a realizacao de entrevistas virtuais,
tanto em video, quanto em audio. Ha, inclusive, a possibilidade de gravacao de
entrevistas para posterior compartilhamento com os envolvidos no processo seletivo.

Para as empresas que trabalham com processos seletivos mais massivos, vale a
pena buscar plataformas que oferecem gravaciao de entrevistas, de forma
autonoma, pelo(a) préprio(a) entrevistado(a)

Utilizando esta alternativa, o(a) candidato(a) recebe um roteiro com perguntas e pode
gravar suas respostas, no local e horario que lhe for mais conveniente. Esta também é
uma forma de sermos inclusivos. Porém, aqui vai o ponto mais importante em relacao
a entrevistas: € possivel fazer uma péssima entrevista presencial e, por outro lado, uma
excelente entrevista a distancia. Uma entrevista presencial pode ser recheada de vieses
e abordagens que reforcam esteredtipos, deixando uma marca ruim no(a) candidato(a).
Mas se o meio nao € primordial, o que faz com que um(a) candidato(a) termine uma
entrevista (presencial ou a distancia) com um sentimento positivo?

Basicamente a percepcio de que foi avaliado(a) de forma justa, que teve tempo
suficiente para se colocar, que foi valorizado(a) em sua individualidade e
trajetoria. Enfim, que teve a chance de mostrar a melhor versiao de si mesmo(a).

E IMPORTANTE INVESTIR NISSO, INDEPENDENTEMENTE DO MEIO ESCOLHIDO.

DINAMICAS DE GRUPO
O O

Esta é uma etapa que poucas empresas consideram realizar de forma virtual.

As dinamicas sao amplamente utilizadas em processos seletivos de Programas

de Estagio e Trainees, e a possibilidade de realizacdo de maneira virtual
principalmente para posicdes de trainees, € desejavel.

A estratégia de realizar dinamicas apenas nos grandes centros urbanos exclui uma
grande quantidade de talentos, que poderiam conferir mais diversidade para as equipes.

Para as empresas que optarem por realizar dinamicas online, € recomendavel tomar
alguns cuidados:




CONSIDERE UMA QUANTIDADE MENOR DE
CANDIDATOS POR TURMA (ATE 6 PESSOAS);

CONSIDERE UMA MENOR DURAGAO DAS
ATIVIDADES (RECOMENDAVEL ATE 2 HORAS);

GARANTA QUE HAJA MOMENTOS DE EXPOSICAO
INDIVIDUAL E DE INTERAGCAO EM GRUPO;

DESENVOLVA CASES MAIS CURTOS, MAS QUE
AVALIEM AS COMPETENCIAS NECESSARIAS;

TENHA UM(A) FACILITADOR(A) TREINADO(A) EM
CONDUCAO DE PROCESSOS VIRTUAIS;

UTILIZE FERRAMENTAS QUE PERMITAM QUE OS
PARTICIPANTES POSSAM SE DIVIDIR EM DIFERENTES
SALAS, CASO FACA SENTIDO PARA O CASE;

CONSIDERE QUE PELOS MENOS 5% DE CANDIDATOS
TERAO QUE REMARCAR SEU HORARIO EM FUNCAO DE
PROBLEMAS TECNICOS;

ASSIM COMO NAS DINAMICAS PRESENCIAIS, NAO ESQUECA
DE FAZER UMA BOA INTRODUGCAO E UM BOM FECHAMENTO,
ABRINDO ESPACO PARA PERGUNTAS. E CLICHE, MAS VALE
LEMBRAR: PRESENCIALMENTE OU A DISTANCIA, O(A)
CANDIDATO(A) TAMBEM ESTA AVALIANDO A SUA EMPRESA!
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gONTRATAcAo B ADMISSZ\%

Antes de falarmos sobre os passos mais burocraticos que envolvem esta etapa, €
Importante dar especial atengcdao a comunicacao relativa a aprovagao. Hoje,
muitas empresas encaminham cartas-propostas para o e-mail do(a) aprovado(a)
e simplesmente esperam uma formalizacao de sua resposta. Mas por que nao
tornar essa experiéncia mais marcante?

ACOES SIMPLES, COMO UM VIiDEO GRAVADO
PELO(A) GESTOR(A) E ENVIADO PARA O
WHATSAPP DO CANDIDATO FAZEM A DIFERENCA
NN NN NN NNANNNNNNNS
PARA AS EMPRESAS QUE QUEREM TORNAR A
EXPERIENCIA DO(A) CANDIDATO(A) MAIS
RELEVANTE, BASTA SOLTAR A CRIATIVIDADE!

Especificamente em relagao a etapa de solicitacao e envio documentacgdes, na
maior parte das empresas este €, ainda, um processo extremamente manual.
Porem, existem plataformas que integram e automatizam as solicitacdes de

documentacgao para os(as) aprovados(as) e facilitam muito a rotina da area
responsavel, que passa a atuar como uma instancia validadora.
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COMO SER MAIS INCLUSIVO EM
PROCESSOS SELETIVOS? E::::l

Por fim, compartilhamos abaixo algumas dicas de como ser mais inclusivo em
processos seletivos:

EM TODOS OS PROCESSOS SELETIVOS
RECOMENDAMOS PERGUNTAR SE O(A) CANDIDATO(A)
NECESSITA DE ALGUMA ADEQUACAO EM RELAGAO
AO CONTATO DO(A) RECRUTADOR(A);

CONSIDERE O PONTO DE PARTIDA AO AVALIAR OS PONTOS
DE CHEGADA, OU SEJA, FACA UMA AVALIACAO
CONTEXTUAL SEMPRE;

NO CASO DE CANDIDATOS COM DEFICIENCIA VISUAL,
PRIORIZE ENTREVISTAS POR TELEFONE;

TENHA HUMILDADE DE REPENSAR PROCESSOS A
PARTIR DE FEEDBACKS DE CANDIDATOS(AS);

NO CASO DE CANDIDATOS COM DEFICIENCIA AUDITIVA,
RECOMENDA-SE CONTAR COM UMA PESSOA DA EQUIPE DE
RECRUTADORES(AS) QUE DOMINE A LINGUAGEM DE LIBRAS.
CASO NAO HAJA, CONSIDERE CONTRATAR UM INTERPRETE
PARA APOIAR O PROCESSO.
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A Mais Diversidade conta com um servico de Curadoria de
Talentos, com foco em mulheres, profissionais negros, LGBTIs
ou com deficiéncia.

Realizamos processos seletivos, gestao de Programas de Estagio e
Trainees e mapeamento de mercado para formacao de pipeline para
posi¢coes criticas.

Que saber mais? Mande um e-mail para amanda@maisdiversidade.com.br
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